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Conectar el WhatsApp de la clinica

Se entra en app.hiorbita.com con tu usuario y contrasena. Las capturas son de una
clinica de prueba, con pacientes inventados.

Antes de empezar, tené a mano

 Elusuario y la clave de Orbita que te pasamos.

e La cuenta de Facebook de quien administra la empresa en Meta, con su clave.

e El celular con el WhatsApp Business de la clinica, o poder escribirle a quien lo tiene.
e Una computadora con Chrome que deje abrir ventanas emergentes.

Una sola vez, desde la compu

La conexion se hace una sola vez,
desde la computadora, con la cuenta

Orbita Chat i -
Inciasesién para entrarala bandeja de Facebook que administra la clinica
Evviail 6 s en Meta.

e s

( . )

Contrasefia

¢Olvidaste tu contrasefia?

Entra y toca "Continue with
Conecta tu WhatsApp Facebook"

Conecta el WhatsApp de Clinica Sonrisas con Meta. Vas a

iniciar sesién con Facebook y elegir el nimero. Entra’ a app'hiorbita.com con el usuario
y la clave que te pasamos, y toca
"Continue with Facebook". Se abre una

m@ ventana de Facebook.
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Inicia sesidn con la cuenta de quien administra la

empresa. Después toca "Continuar": Chakra HQ es el
proveedor que usamos para conectarnos con

Conecta tu cuenta facilmente con Chakra HQ

Este proceso de incorporacién te mostrara cémo registrar tu cuenta de empresa y conectarla con Wh ats Ap p .

Chakra HQ.
Podras hacer lo siguiente:

‘Comunicate con tus clientes a gran escala -

Al continuar, aceptas las Gondiciones de la API de mensajes de WhatsApp y las Condiciones de las.
herramientas empresariales de Meta.

Politica de privacidad y Gondiciones de ChakraHQ Connect

Session ID: 4168b20-7d3a-419-8b62-560d 17308 Cancsiar

(O facebook.com/dialog/oauth ° EI nl:lmero n Registrado"
0 = w -

o ) ) Elegi el numero de la clinica, el que dice "Registrado".
Anade tu numero de teléfono de WhatsApp
Elige como quieres que se te identifique cuando envies mensajes. NO elijas ingresar un numero nuevo'

Nuiimero de teléfono

Ingresar un nuevo nimero de teléfono -

Término de busqueda

© Ingresar un nuevo niimero de teléfono

() Use adisplay name with a mher instead

() +549 1155550100 - Clinica So Registrado

Politica de privacidad y Condiciones de ChakraHQ Connect Atrés
Session ID: 4c1e8b20-7d3a-4119-9b62-a5e0d1¢713b8
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] i los activos it que quieras compartir con
ChakraHQ Connect
Puedes usar tus activos existentes o rear otros nuevos.

Portfolio empresarial

[ Clinica Sonrisas l v ]
7\
Politica de privacidad y Condiciones de ChakraHQ Connect t P —
Session ID: 4168b20-7d3a-419-8b62-560d 17308 Atds Sablients

0 facebook.com/dialog/oauth
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(] Importa contactos y el historial de chat
Tu cuenta podra compartir el perfil de empresa, los contactos y los tltimos seis meses de

© storial de chat.
@ e aplicacion de WhatsApp Business para escanear el cédigo QR:
Politica de privacidad y Condiciones de ChakraHQ Connect t

Session ID: 4c1e8b20-7d3a-4119-9b62-a5e0d1¢713b8 Atas
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© Perfily portfolio

Revisa que el perfil sea el de la clinica, elegi su portfolio

empresarial y toca "Siguiente" en cada pantalla.

(@ Escanedel QR

Con la app WhatsApp Business del celular, escanea el
cadigo QR. Asi el WhatsApp sigue andando en el celular,
y Orbita recibe los contactos y los Gltimos seis meses de

chats.

3/5



0 facebook.com/dialog/oauth
o = M~

Importar contactos e historial de chat
Tu cuenta podra compartir el perfil de empresa, los contactos y los ttimos seis meses de
historial de chat.

Inicia el proceso:

(ST < < ]

1. Busca un mensaje de la cuenta empresarial oficial de Facebook y toca Connect. Si no ves
el mensaje, toca Meni » Settings y selecciona Account » Business Platform.

2. Elige si quieres compartir tu historial de chat.

3. Copla el codigo de acceso de esta pantalla e introdicelo cuando se te pida.

Cédigo de acceso
K7Q2-9XMB @

Usar cédigo QR

Politica de privacidad y Gondiciones de ChakraHQ Connect

Session ID: 4c1e8b20-7d3a-4f19-9b62-a560d1c7f3b8 Atrés

0 facebook.com/dialog/oauth
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Tu cuenta esta conectada a Chakra HQ
Revisaremos tu empresa para asegurarnos de que cumple la Politica de mensajes de WhatsApp

Business.
Assets successfully created
s Clinica Sonrisas
Cuenta de mensajes
Politica de privacidad y Condiciones de ChakraHQ A"
Connect = - -
Session ID: 4c108b20-7d3a-4119-9b62-25e0d16713b8 Aflademasads de page Fiftie

El WhatsApp de Clinica Sonrisas est4 conectado y
funcionando. No hace falta que hagas nada mas. Sien algin
momento se desconecta, acé te va a aparecer el cédigo para

volver a vincularlo.

Volvera

Verificar

Cerrar sesién
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€) O el cédigo de acceso

Si el QR no anda, usa el codigo de acceso: toca "Copiar"

y escribilo en el celular.

@) confirmay "Finalizar"

Confirma el nombre y la zona horaria de Buenos Aires,

acepta los permisos y toca "Finalizar".

e WhatsApp conectado

De vuelta en Orbita, en unos segundos
aparece "WhatsApp conectado". Listo,

no hace falta nada mas.
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Si algo no sale

La ventana de Facebook no se abre

La ventana de Facebook aparece toda
negra

Facebook dice que la clave es
incorrecta

Al escanear el QR la camara queda en
negro

El numero no aparece en la lista

Chrome bloqued la ventana emergente. Toca el icono de la barra

de direcciones, permiti ventanas emergentes para
app.hiorbita.com y volvé a tocar "Continue with Facebook".

Cerrala y volvé a tocar "Continue with Facebook".

Confirma la clave con la persona duefa de la cuenta antes de
pedir un codigo de recuperacion: el codigo le llega a ella.

Usa el codigo de acceso (paso 7).

Esa cuenta de Facebook no administra el WhatsApp de la

clinica. Proba con la de quien creo la cuenta de la clinica en
Meta, o escribinos.

» El video de esta leccidn esta en hiorbita.com/ayuda/conectar-whatsapp. Dudas: el boton ? abajo a la

derecha en Orbita.
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