orbita

CURSO DE ORBITA GESTION - LECCION 38 DE 45

Como atender el chat con el equipo

Tomar una conversacion, dejarle una nota al equipo, marcar la prioridad y dar un turno
desde el chat.

EN RESUMEN

o La bandeja de WhatsApp e La prioridad
e El paciente, al costado G Un turno, desde el chat
e «Asignar a mi» o «+» para un chat nuevo

o «Nota interna», sélo para el equipo

P El video, de 0:51, esté en hiorbita.com/ayuda/chat

0 La bandeja de WhatsApp

En «Chat» esta la bandeja de WhatsApp: la lista de conversaciones a la izquierda, y la
conversacion en el medio.
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6 El paciente, al costado

A la derecha, el paciente: su ficha, sus turnos y sus notas, sin salir del chat.
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Para tomar la conversacion, toca «Asignar a mi». Mientras la atendés vos, el asistente no

interviene.

Orbita - Cémo atender el chat con el equipo

Federico Paz

+549110000-1006

FichaP-0008

Asignarami

| 7
Federico Paz ~
+54 911 0000-1006
Ficha P-0006
CONVERSACION
Canal @ Linea Centro 3
Asignado il
Equipo Sin equipo
Priaricdad = Marmal
TURNOS + Nueve
O | Mar27 oct-13:00 Pendiente
Federico Paz
Limgpieza y fldor
L]
AMNTERIORES
2/4



° «Nota interna», solo para el equipo
Con «Nota interna» le dejas un mensaje al equipo. El paciente no la ve.
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e La prioridad

Si es algo urgente, cambiale la prioridad: queda marcada en la lista.
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o Un turno, desde el chat

Y con «+ Nuevo», en Turnos, le das un turno al paciente desde el mismo chat.
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6 «+» para un chat nuevo
Para escribirle a alguien que todavia no te escribio, toca el «+» de arriba de la lista y carga su

ndmero.
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