
EN  RESUMEN

1 Los botones de la cuenta

2 «Cargo suelto»

3 Suma a lo que debe

4 «Bonificar»

5 Con su nota de crédito

6 «Devolver plata»

▶ El video, de 0:54, está en hiorbita.com/ayuda/cargos-y-bonificaciones

1 Los botones de la cuenta
En la cuenta corriente del paciente, tenés tres botones más, además de «Registrar pago».
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Cómo hacer un cargo suelto, una bonificación
o una devolución
Cargar una consulta suelta, bonificar con nota de crédito y devolver plata.
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2 «Cargo suelto»
«Cargo suelto» es para lo que no salió de un presupuesto, como una consulta o una urgencia. Elegí
la prestación, el importe y quién la hizo, y tocá «Cargar».

3 Suma a lo que debe
Queda en la cuenta, y suma a lo que debe.
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4 «Bonificar»
«Bonificar» baja lo que debe sin que salga plata: tildá qué se bonifica, escribí el motivo y tocá
«Bonificar».

5 Con su nota de crédito
Sale con su nota de crédito numerada, y si queda mal, se anula la nota.
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6 «Devolver plata»
Y «Devolver plata» se usa cuando el paciente pagó y hay que devolverle. Se habilita cuando tiene
algo pagado, y también sale con nota de crédito.
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